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Article 1: Dispositions générales
Les Présentes conditions générales de vente ou de fournitures de services sont conclues,cl ‘une

A
@ Conditions Générales de ventes de

D oy thqang champagne.

Part, par madame champagne tigany Photograp]'le, résidant chaussée de Ligng n 65 5140
Sombreffe.0495/649755

Emaii:imaginc~ti{:@live.bc ci~aPres dénommeée ‘champagne tigang’ et dautres part ;toutes

personne Phgsique ou morales ci—aPres dénommeée le client.
Le fait pour une personne Phgsique ou morale ,d’accePter un devis emPorte accePtation Pleine et

entiere des Présentes conditions générales de vente.

Article 2: types de prestations et prise de vue
Dans le cadre de ses Prestations ,champagne tigany propose notamment:

~Photographies de tout tgpes; mariages, studio ,Portrait ,sPécialisée en shootinggrossesse et
nouveau né.

Les Pho’cos, vidéos sont réalisées par c]’mampagne ’chcacang.(/ln aidant peut étre présent lors d’un
événement choisi par champagne tigang sans devoir en avertir le client.

Champagne tiﬁcang c]ispose d’'une liberté artis’cic]ue totale quant aux Prises devue et aleur
c]uantité.l_e but de tout re[:)ortage étant d’éviter les Photos dites Posées, champagne thC]Cang sera
seulejugeant a Pexécution ou non des dites poses.

Les Pl’xo’cos sont traitées et cléveloppées de maniere numérique, surles Iogiciels Progessionncls

adéquats, une a une, afin de leur donner un aspcct de qualité.

Article 3: Tarification et devis

3.1 Devis et bon de commande
Toutes Prestations donnera lieu a Pétablissement d’un devis gratuit.Nos offres et devis sont

valables Hjours. L’accep’ca’cion de celui ci est ferme et definitif.
Toute demande de modification d’une offre ,acce[:)tée par le client ,ne pourra étre Prise en comPte
que si la demande est faite par écrit et est parvenue a champagme thcfang au Plus tard 1 mois avant
la date Prévue dela Prestations. Cette demande sera assortie d’un réajus’cement du devis initial.
Chaque heure supplémentaires sera facturée 150 euros TVAC. Le cas échéant ,un com lément de
9 PP P
Prcstations sera signé par champagne thq:ang et le client.Les heures suPPlémentaircs feront
Poeuvre d’une nouvelle facture rédigée a la suite de la prestation.
fal P
3.2 Déplacement ,hébergement et restauration
1.Pour une prestation en Belgique ou a l’étranger : au dessus des 30 km dépassé du lieu de
P 2] ) p
domicile de champagne titfany un forfait de 0,35 euros/KM sera facturé aller/retour
pag Y
-Dans le cas d’un trajet en transport different de la voiture, Pentiereté du Prix du transport sera au

frais du client pour un voyage a“er/retour dans les meilleurs conditions.
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-Champagne tiﬁcang se réserve le droit de demander ou de refuser un transport différent de la
voiture s'il considere que les conditions Proposées sont inaccePtablcs pour réaliser son travail
dans les meilleures conditions.

2.un hébcrgement pour une ou deux nuits sera Prévu ala chargc du client lors des Pres’ca’cions hors
des frontieres belge a moins d’un accord écrit entre clﬂampagne thqang etle client.

~chaml:>agnc thqany se réserve le droit de refuser un lieu de logement s'il considere que les
conditions ProPosées sont inaccep’cables pour réaliser son travail dans les meilleures conditions ou
pour assurer son matériel de valeur.

3.

’ciH:ang ainsi qu’a la personne aidante le cas échéant durant toute la durée de la Pres’cation, cette

ors d’une Presta’cion en belgique oua [’étranger une restauration sera Pro[sosée a chamPagne

restauration sera a la charge du client.

3.3 Acceptation du devis
Toute acceptation d'une offre de Prix doit étre confirmée par écrit; retour du devis signé et dument

complété par voie postale :chaussée de Ligny n 65 5140 Sombreffe ou par courrier
piete p P ZnYy P

électronicluc :imaginc~tiF@!ivcbc

L’acccptation de Poffre est égalemcnt valable lorsque le devis est signé durant une entrevue Ja date
de Pévénement mest bloquée qu’unc fois l’acompte regu (Précise alarticle 4 des Présentes
conditions).

Article 4: Modalités de paiement
Les Prix des Prcs’cations sont ceux Précisés dans Poffre et sont cxPrimés en euros, HTVAC et

TVAC.

Sauf mention contraire ex[:)ressément stil:)ulée dans le devis, le réglement des Pres’cations se fait par
virement bancaire(acompte pour Prestatiorl Prévuej/mm/aaaa + nom et Prénom du client) surle
numéro de compte bancaire incliqué sur la facture , s'éffectuera selon les modalités suivantes:

Un acomptc de 30% sera demandé au clicn’c.l’acompte esta payer ala signaturc du contrat.le solde
restant(+ déplacement et si nécessaire hébcrgcment) esta réglcr au Plus tard 7jours avant la
Prcstation.

L’acompte versé par le client ne sera en aucun cas remboursé.le Planning de Pannée étant établi
longtemps alavance ,I’acompte versé compensera les Pertes d’une éventuelle annulation.

En cas de retard de Paicment ,un intérét de retard sera du de Plein droit et sans mise en demeure
Préa!ablc L’intéret sera calculé au taux fixé par la loi du 2 aout 2002 sur la lutte contre le retard
des transactions commerciales ou par le texte légal qui la remplacera.a titre d’indemnité irréductible
pour les dommages causés par Pinexécution, le client sera en outre redevable d’une indemnité
forfaitaire de 10% du Prix impagé avec un minimum de 150 euros par facture.

Le défaut de Paiemen’c d’une facture autorise le vendeur a susPendre toutes ses Pres’cations etane
les reprencire qu’aprés Paiement intégral des Prestations échues et a échoir ou pour autant qu’une
garantie de Paiemcnt satisfaisante soit remise.le défaut de Paiemen’c d’une facture entraine
l’cxigibilité de toutes les sommes dues, meme si elles ne sont pas encore échues.

Article 5: remise des photos
Les Pl’xotos H.D au format JPG seront Présentécs au client via une galerie en ligne dans les 90jours

ouvrables qui suivent ’événement .

Sera de méme délais pour la livraison d’une création d’album Photo et ou d’un écrin Personnalisé.
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Siun retard dans la remise des fichiers est prévu en cas de maladie, congg ou en cas de force
majeure ,le client sera averti par champagne ’tigang.l_e client ne Pourraient aucun cas, réclamer des
clommages et intéréts ou faire valoir une autre revendication en cas de retard.

Toutes Prcstation additionnelle( gravure de cd/dvd, tirage Papier, fivre Pl'loto,. .Jou toute
suggestion spécialc rendue indispensable par la sPéciﬁcité de la mission (location de véhicule et /
ou de matériel spécialisé, hébergement,...) feront l’objet d'un 5uPPlément de facturation ou a la
charge et sous la res[:)onsabilité directe du client .en Plus de la rémunération du Photographe.

Article 6: Réclamation
Toute réclamation doit nous Parvenir par écrit recommandé dans les 8Jour5 dela réception des

fichiers.

Article 7: Force majeure, annulation de la commande
Les événements de force majeure, accident, panne de matériel ou de véhicule, les conditions

atmosphériquc, les Problémes familiaux grave ,les greves et tout désordres sociaux qui suspcndcnt
les obligations du Photographe sans mettre fin au contrat ,n’cngagent pas sa responsabilités.l_e
rendez-vous sera donc reporté sans frais suPPIémentaires.

En cas d’annulation d’une commande par le clien’c, clﬂampagnc tiH:ang pourra soit exiger le
Paicment intégral des Prcstations décommandées si celles-ci ont été effectuées en Par’cie ouen
totalité.En outres la commande a donné lieu au payement dun acompte dont le montant est rePris
surle dcvis, l’acompte n'est pas remboursé, que”e que soit la raison de Pannulation.

Article 8: Obligation du client
lLe Planning Précis de ’événement (horaire, adresse Préparathcs - commune~ église

-réception ,numéros de téléphonc} doit atre fourni par écrit (courrier électronique) a champagne
thCFang ,au maximum 2 semaines avant Pévénement ,par le client.Dans le cas contraire )[c
hoto ra he ne pourra étre tenu res onsable s'il ne peut as respecter la restation prévue.
photograp P P peutp P P P
Lors de la réalisation de la prestation, le client s’engage a respecter les conseils du photographe et
P 23S P P Zrap
notamment:
-La présence de personnes extérieures a I’événement ou a organisation est acce tée, dans la
P P g P
mesure ou elle n’empéclﬂe pas champagne tiﬁcany d’effectuer ses Priscs de vue ,le résultat ne Peu’c
en étre altéré.
-Le client s’engage a vérifier avant la date de évenement ,clu repor’cage ou de la s¢ance Pho’co que
la Prise de Photos est Possible et autorisée au sein des différents lieux dans lesquels elles auront
lieu.champagne tiﬁcang ne Peut étre responsable siles Prises de vue sont interdites ou limitées dans
certains endroits.
-le client prétera une attention particulieres aux détails.En effet, certains détails peuvent
P P P
gécher voire rendre difficiles les Prises de vues (ex: extincteur, travaux, bannieres
ublicitaires,..) champagne titfany ne pourra etre tenue responsable des obiets parasites qui
P pag ynep P jets p q
Pourraient altérer la qualité dela Photo.lin cas de non resPect de ces conseils, la Photographe
(clﬂampagnc thCFang ou un de ses représentants) ne pourra étre tenu responsable de la mauvaise
exécution de la Prestations.
Toute personne Préscnte est susceptible détre Prise en Pl‘notoen aucun cas champagne tiﬁcang ne
pourra étre tenue res[:)onsablc de Pabsence oudele Présence des personnes au cours du
rePortage.
Article 9: Matériel



Champagne thcmcang conserve ,clans la mesure du Possible ,50N matériel auPrés cl’e”e, néanmoins,
certaines circonstances du rePortage indépenclantes de sa volorlté, Peuvent Pen empéclﬂer.
Champagne tiﬁcang ne pourra étre tenue resPonsablc de Parret du rePortage suite au vol ou
dégradation de son matériel.

Champagne thqang ne pourra étre tenue rcsponsable encas de dégéts ,vol ou tout autre
événements qui Pourrait endommager les cartes mémoires et donc les Photographies contenues sur
celles-ci.Le client ne pourra pas réclamer de dommages et intéréts siles images sont Perdues.

Le P]’lotographe est libre du choix du matériel qu’il emPIoie et ce choix ne Peu’c étre remis en
c]ues’cion par le client.

Article 10:propriété intellectuelle-droit a image
Toute réalisation Photogra[:)hic]ue confere a champagne tigang ,son auteures droits de Propriété

artistique ,Patrimoniaux et moraux ,tels que définis par le code de la Propriété intellectuelle.Les

clients benéficient donc unic]ucment d’un droit de rcProduction et d'utilisation des P]ﬂotos dans un

but Privé et non lucratif.

Les clients ne sont pas autorisés a céder des Photos aux Promcessionncls ayant Partici[:)er aleur

événementiels que coiffeur, maqui”eur ,DJ |, traiteur , caméraman. ..seul champagne tixcxcang est

habilitée a le faire.

Le client est de par la loi, Prol:vriétaire inali¢nable de son image et le Photographe se doit de

rcsPectcr cedroita l’image.

Par conséquente acceptant les conditions généralcs, le client accepte aussi de réponclre aux

besoins d’exploitation des Photos dans un cadre autre que celui defini par le présent

accord.’accord inclut, entre autres la Publication ou l'utilisations des Pho’cos ades fins de
romotion de cham[:)agne tigang; Publication d’un éventuel ouvrage Présentant Poeuvre du

Photograp]ﬂe ,exposition et concours, y compris le droit de reProcluction) en

Particulier :cataloguc ,dossier de presse, presse locale nationale ou sPécialisées, sites web et

galeries web de clﬁampagnc Tiﬁcang par tous Procédés de rcprésentation existants ou a venir: carte

de visite, cddvd, clé usb, composites Papiers et books Persormcls de champagne thcmcang.

Dans le cas contraire ,biffer la mention ¢noncée ci dessus.La signature des deux Parties est

nécessaires.

Les fichiers Photo retravaillés au format JPG seront remises aux clients.En AUCUN cas les fichiers

JPG non retenus lors du tri ou inutilisés ne seront clormés, atitre gracicux au(x) c!icnt(s).

Les fichiers bruts RAW restent la Propriétés de champagne tigang oulunde ces représentants et

ne seront ,en aucun cas ,remis au client a sa famille ou ses ayants droits.

Article 11 :Vente et usage des fichiers
Toutes !CS Photographies PriSCS Par IC Photograplﬂe sont VCﬂCIUCS POUF un usage réserver au caclrc

familial associatif ou professionnel DANS TOUT LES CAS,LES PHOTOS SONT LIBRES DE
DROIT ET D’EXPLOITATION.Pour les Progessionncls ,le diffuseur est seul resPonsablc de
Putilisation des Photos.Ccrtaincs vues pouvant contenir des Photos de batiments, biens ,
oeuvres )objets ou marques Protégés:il aPPartient au client de négocier les droits corresPondants
avec leurs Propriétaires, dans le cas contraire le P]’lotographe ne saurait étre tenu responsable.

Article 12:perte des données accidentelles
Malgré toute Pattention que votre Photo—graphiste Porte au stockage des suPPorts Photo, il Peut

arriver qu’z‘a la suite d’une séance par maniPu[a’cion accidente”e, destruction involontaire ou panne



inFormatique. _les fichiers sources des Photographies solent inexploitables.l_a Photographe offre
dans ce cas une nouvelle séance de méme durée aux Clients, afinde Palier a cet incident
indépenclant de sa volonté.

Article 13: Protection de la vie privée
-Les données a caractere Personnel relatives aux clients sont rePrises dansla banc]ue des données

de champagne tigang qui est responsable du traitement.

-En adhérant aux conditions générale de vente le client a marqué son accord pour que ses données

soient enregjstrées et traitées par clﬁampagne thCFany, a des fins d’administration, ainsi que pour

Pexécution du contrat, pour la realisation d’¢tude de marché ou Cl’opération d’information ou de
romotion sur ses Produi’cs et services.

-Le client ale droit de s’oPPoser gratuitement au traitement de ses données a des fins de

Prospec’tion commerciale ou de markcting direct par Penvoie d’un email a Padresse imagjne~

tifelive.be.

-Le client a le droit de demander a consulter les données qui le concernent et d’obtenir rectification

de données inexactes.le client adresse a cette fin un e-mail a champagne thc)cang imagine~thc@livc.bc

Article 14: loi applicable et résolution des litiges
Le contrat conclu entre les Partics ainsi que les Présentes conditions sont soumises au droit belge.

Toute contestation quant a |a validite ,l’interprétation ou Pexécution du contrat ou des présentes

conditions générales sera soumise a la compétence exclusive des tribunaux de nivelles.
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